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ALLMAN INFORMATION

Med detta forfragningsunderlag erbjuder Linkopings kommun intresserade utforare att
lamna anbud pa verksamhet i bostader med sérskild service for personer med psykisk
och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Upphandlingen avser ett upphand-
lingsobjekt.

Verksamheten omfattar 7 bostader med sérskild service i form av servicebostad med
tillhérande dagverksamhet, adress Harvestad Nybro, Linkdpings kommun.

Verksamheten skall vara sa organiserad och ha till syfte att den enskilde kan utveckla
sina personliga resurser och fa stod att leva ett sjalvstandigt liv. Verksamheten skall
bidra till att den enskilde far mojlighet att leva under trygga och individuellt anpassade
former. Det skall finnas den personal som kravs for att den enskilde ska fa det stod
som behdvs utifran dennes behov. Verksamheten skall grundas pa respekt for den en-
skildes integritet och sjalvbestdmmande. Den enskilde skall ha inflytande och medbe-
stdimmande Over de insatser som ges.

Utforaren forbinder sig att bedriva verksamhet i enlighet med intentioner och bestam-
melser i Socialtjanstlagen (SoL), Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt annan inom omradet relevant lagstiftning. Verksamheten skall ocksa dri-
vas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Forfragningsunderlaget innehaller samtliga forutsattningar och krav som géller for an-
budsgivningen. Forfragningsunderlaget ar uppdelat i tva avsnitt jamte bilagor.

1. Krav pa anbudet och utforaren
2. Avtalsvillkor, avtalsmall

Bilagor:
1. Fordjupad beskrivning av malgrupp och behov for upphandlingsobjektet.
Bilaga 1 kan erhallas efter sarskild begaran hos upphandlingscenter.
2. Anbudsformular och sanningsférséakran
3. Principer for 6vertagande av inventarier i samband med utforarbyte
4. Omsorgsnamndens kvalitetsuppfoljningsplan

Linkopings kommun kommer bara att acceptera anbud som innehaller efterfragad in-
formation. Ett anbud som inte uppfyller samtliga ska-krav kommer inte att kunna an-
tas. Reservationer i anbudet medfor att anbudet betraktas som felaktigt och kommer att
forkastas.

1. KRAV PA ANBUDET OCH UTFORAREN

1.1 Definitioner
De begrepp som anvénds i denna anbudsforfragan har foljande betydelse:

Utforare: Den som efter genomford upphandling ska svara for att upphandlat uppdrag
utfors.

Bestallare: Linképings kommun genom omsorgsnamnden, som hanterar och verkstal-
ler upphandlingen.



Avtalshandling: Avtal jamte de handlingar som avtalet hanvisar till.
Avtalstid: | avtalet angiven tid under vilket uppdraget ska utforas.
Fel: Nar uppdraget ej utforts i enlighet med vad som avtalats.

Definitionerna galler for samtliga handlingar ingdende i forfragningsunderlaget.

1.2 Bestéallare

Linkdpings kommun genom Omsorgsnamnden
581 81 LINKOPING

Omsorgsnamnden i Linképings kommun ansvarar fér upphandling av vard- och om-
sorgsverksamhet.

1.3 Bestallarens kontaktpersoner under anbudstiden

Handlaggare:
Brittmari Andersson, telefon: 013-20 63 89
e-post: brittmari.andersson@upphandlingscenter.se

Adress:
Upphandlingscenter, Slottsgatan 118
602 22 Norrképing

Elisabeth Ulvenas, telefon: 013-20 63 13
e-post: elisabeth.ekstrom-ulvenas@linkoping.se

Ulla Andersson, telefon: 013-26 31 94
e-post: ulla.andersson2@linkoping.se

Adress: Linkdpings kommun, Omsorgskontoret, Box 356, 581 03 Linkdping.

1.4 Tillhandahallande av forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget tillhandahalls i en uppséattning, fram till och med tidpunkten
for anbudstidens utgang av bestallarens ombud Brittmari Andersson,
Upphandlingscenter, Slottsgatan 118, 602 22 Norrkdping, telefon: 013-20 63 89
e-post: brittmari.andersson@upphandlingscenter.se

1.5 Forfragningsunderlag
Samtliga handlingar som ingar i forfragningsunderlaget kompletterar varandra.

1.6 Uppdraget

Upphandlingen avser verksamhet i bostader med sarskild service med lantlig inrikt-

ning och tillhérande dagverksamhet i Nybro for personer med psykisk och/eller neu-
ropsykiatrisk funktionsnedsattning. Verksamheten omfattar 7 bostdder som &r férde-
lade i tva hus. Dagverksamheten vander sig dven till externa besokare i malgruppen.

Under avtalsperioden kan tillaggsavtal tillkomma framforallt for personer som flyttar
ut till mer sjalvstandigt boende och behdver fortsatt personalstod.


mailto:brittmari.andersson@upphandlingscenter.se
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Uppdraget avser 2017-04-01 — 2022-03-31. Avtalstiden &r 5 ar med majlighet till for-
langning vid ett tillfalle med 3 ar. Avtalet forlangs vid ett tillfalle om inte ndgon av
parterna har sagt upp avtalet senast 12 manader fore avtalstidens utgang.

Fordjupad beskrivning av malgrupp och behov framgar av bilaga 1 till forfragningsun-
derlaget.

1.7 Komplettering av forfragningsunderlag

Eventuella fragor och begaran om fortydligande med anledning av upphandlingen ska
stallas pa svenska spraket och ska ha inkommit senast 2016-04-01. Detta sker elektro-
niskt via www.e-avrop.com.

Svar och kompletteringar kommer att publiceras i upphandlingen, via www.e-av-
rop.com senast 14 dagar fore sista anbudsdag.

Registrerade prenumeranter aviseras via e-post fran e-avrop nar kompletteringar i upp-
handlingen publicerats.

Se lanken nedan for mer information om Fragor och Svar:
www.e-avrop.com/information/LevQA.htm

De anbudsgivare som hamtat forfragningsunderlaget pa annat satt an via www.e-av-
rop.com maste sjalva kontrollera om nagra svar pa inkomna fragor, fortydliganden el-
ler kompletteringar har publicerats. Endast svar, fortydliganden och kompletterande
information som lamnats via www.e-avrop.com &r bindande for den upphandlande
myndigheten.

Om forfragningsunderlaget behover kompletteras med anledning av fragor till den
upphandlande enheten eller av nagon annan anledning, lamnas skriftlig komplettering
till samtliga anbudsgivare som begart att fa forfragningsunderlaget.

Endast skriftligen kompletterande uppgifter lamnade av kommunen &r bindande for
bade bestéllare och anbudsgivare. Dessa uppgifter ingar i forfragningsunderlaget.

1.8 Upphandlingens form

Upphandlingen genomfors som forenklad upphandling enligt lag (2007:1091) om of-
fentlig upphandling. Anbud kan komma att antas utan féregaende forhandling.

1.9 Antal utforare
Bestallaren kommer att teckna avtal med en utférare for upphandlingsobjektet.

1.10 Anbudstidens utgang
Anbudet ska vara bestallaren tillhanda senast 2016-04-18

1.11 Anbudets form

Anbud samt till anbudet tillhérande bilagor ska vara skriftliga och avfattade pa
svenska och vara undertecknade av behdrig foretradare.

Anbud ldmnas i ett original och en kopia. Anbud som inkommer via e-post, telegram
eller telefax godtas ej.

Kommunen undanber sig material utver det som efterfragas.
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1.12 Anbudsgivning
Forfragningsunderlaget innehaller ett antal sa kallade ska-krav

Ska-krav ar obligatoriska. Samtliga ska-krav maste vara uppfyllda for att anbudet ska
kunna antas.

1.13 Anbudets markning och adressering

Anbuden marks: Bostader med sarskild service for personer med psykisk
funktionsnedsattning, i Nybro.

Anbud sénds i tillslutet kuvert eller omslag till:

Upphandlingscenter

Att Brittmarie Andersson
Slottsgatan 118

602 22 NORRKOPING

Besoksadress: Slottsgatan 118, NORRKOPING
Oppettider: vardagar 8.00-12.00, 13.00-16.00

1.14 Anbudets giltighetstid
Anbudsgivaren ska vara bunden av sitt anbud i 200 dagar, raknat fran anbudstidens ut-
gang.

1.15 Oppning av anbud
Anbud kommer att 6ppnas efter anbudstidens utgang vid en forrattning dar minst tva
tjansteman fran Upphandlingscenter deltar.

1.16 Presentation av anbudsgivaren

Anbudsgivare kan komma att inbjudas till bestallaren for att presentera sin verksam-
het. Ersattning for forlorad arbetsinkomst, resa och andra kostnader i samband med
detta utges ej.

1.17 Upplysning om tilldelningsbeslut

Samtliga anbudsgivare kommer att skriftligt per e-post informeras om vilken anbuds-
givare som erhallit avtal i ett s.k. tilldelningsbeslut. Tilldelningsbeslutet skickas till
den e-post adress anbudslamnaren lamnat i anbudet. Tilldelningsbeslut &r inte en sadan
accept som medfor att avtal traffats.

Avtal (upphandlingskontrakt) kan tecknas forst efter avtalsspérrens utgang.

1.18 Avbrytande av upphandling
Om inget anbud motsvarar stéllda krav kan upphandlingen avbrytas. Om upphand-
lingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underréttas.

1.19 Anbudets innehall

Anbudet ska vara uppstallt i och i enlighet med anbudsformuléret. Anbudsgivaren ska
i anbudet lamna samtliga i forfragningsunderlaget efterfragade uppgifter pa sadant satt
att det framgar att samtliga krav och forutsattningar uppfylls.



En sammanstallning av de uppgifter som anbudsgivaren ska lamna finns i bilaga 2,
Anbudsformuldr och sanningsforsakran.

Anbudsgivaren ska pa ett tydligt satt beskriva begarda uppgifter.

Utforaren forutsatts fore ingivandet av anbud ha skaffat sig kannedom om verksam-
heten och de lokala forutséttningar som rader.

Reservationer i anbudet accepteras ej.

1.20 Ersattning
Den verksamhet som upphandlas &r enligt gallande momslagstiftning att betrakta som
social verksamhet och ar darmed inte momspliktig. Se dven 1.21.

Fast pris per varddygn och dagverksamhet for belagd plats: 2 766 kr per dygn,
for privat utforare.

Fast pris per varddygn och dagverksamhet for belagd plats: 2 707 kr per dygn,
for kommunal utforare.

Priset anges i svenska kronor exklusive moms.

Priset anges i 2015 ars prisniva. Justering av pris kommer att ske fr.o.m. ar 2016 (se
vidare i avtalsvillkoren punkt Prisjustering).

| priset per varddygn ingar samtliga kostnader for verksamheten, exklusive lokalkost-
nad. For bostader med sarskild service ingar exempelvis:

- dag- och nattpersonal

- fritidsverksamhet och djurhallning

- personalens kostnader vid medverkan i aktiviteter, semesterresor och
ledsagning

- arbetsledning, personaltréffar/information, administration, handledning och kom-
petensutveckling

- driftkostnader inklusive personalkostnader for larm

- gang- och restid samt dvriga resekostnader

- stadning av gemensamma lokaler

- forbrukningsmaterial i gemensamma lokaler exklusive forbrukningsartiklar som an-
vands vid gemensam mathallning

- inkontinenshjalpmedel och engangshandskar, omlaggningsmaterial och medicinsk
utrustning

- kostnader for foljeslagare och medresendr som kan uppkomma vid fardtjanstresor
och andra resor

- rehabilitering och traning efter instruktion av arbetsterapeut och/eller sjukgymnast

- arbetstekniska hjalpmedel

- information/administration av tandvard

- Ovrigt material som ingar i den totala verksamheten

- tolkkostnader i den egna verksamheten

- kostnader for inrapportering av insatser och prestationer i datasystem Treserva, in-
klusive kostnad for saker inloggning s k SITHS — kort.
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I bostad med sérskild service bekostar den enskilde forbrukningsmaterial som anvénds
I den egna bostaden.

For forskrivning av personliga hjalpmedel har omsorgsndmnden avtal med annan utfo-
rare for narvarande Hammarlyck Rehab AB.

Priset anges i 2015 ars prisniva. Justering av erséttning gors enligt féljande princip.

Prisjustering
Ersattningen ar i 2015 ars pris och 16neniva.

Fran 2016-01-01 justeras ersattningen med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av
Sveriges Kommuner och Landsting.

Helarsersattningen ar 2015 raknas om med det faststéallda procenttalet for ar 2016 en-
ligt formeln:

Helarsersattningen ar 2015*(1 + det faststallda procenttalet for ar 2016/100) =helérsersattningen 2016

Efter 2016 sker omrakningen pa motsvarande satt.

Om definitiv omrékningsfaktor finns publicerad ska den anvandas. Om endast prelimi-
nar omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvandas fram till dess att en defini-
tiv omrékningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska goras av skillnaden mel-
lan den preliminara och den definitiva omrakningsfaktorn sa snart detta ar mojligt.

Om avtalet I6per ut under aret ska omrakningsfaktorn ur sérskild tabell for anvandande
under slutaret anvandas. Om avtalet innehaller en forlangningsoption och denna for-
langningsoption trader i kraft, ska ersattningen under aret i sin helhet uppraknas enligt
omrakningsfaktorn for helaret.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

1.20.1 Avréakning

Avrékning i bostdder med sarskild service sker om plats ej &r belagd under 60 dagar i
foljd. Da minskas ersattningen till utforaren for varje sadan dag med 50 % av vard-
dygnspriset. Plats réknas som belagd nér en person erbjudits platsen och planering for
inflyttning paborjats.

1.21 Nollstéallning for momskompensation

Kommunal utférare har mojlighet att dra av momsen vid inkdp av momspliktiga varor
och tjanster.

Nér kommunen képer verksamhet av privat utférare inom omsorgsnamndens omrade
kompenseras kommunen med en erséttning for 6kande kostnader vid upphandlingen.
Prisséttning har skett med hansyn till berdknad andel momsbelagda varor och tjanster
for privata utforare.

Det faststallda priset for kommunal utférare ar darfor 2,1 % lagre.
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1.22 Krav pa utforaren
Reqistreringar m.m.

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stéllda krav avseende
sina registrerings- skatte- och avgiftsskyldigheter.

Anbudsgivaren ska vara registrerad for F-skatt.

Anbudsgivaren ska bifoga kopia av gallande registreringsbevis for foretaget, utfardat
av myndighet (for svenska foretag ofta Bolagsverket).

Kommunen kommer via Skatteverket att kontrollera om anbudsgivaren uppfyllt sina
skyldigheter vad géller inbetalning av skatter och socialforsékringsavgifter. Om det
vid kontrollen uppdagas brister i fullgérandet av omnédmnda skyldigheter kan det inne-
béra att anbudsgivarens anbud forkastas.

Anbud kan &ven lamnas av nystartade foretag och foretag under bildande. Med ny-
startade foretag avses i detta sammanhang ett féretag som varit registrerat/bedrivit
verksamhet under maximalt tva ar.

Av anbudet ska for foretag under bildande framga dels nulage vad avser forberedelser
for att bilda foretaget, dels forutsattningar och tidplan for att foretaget ska kunna eta-
bleras med erforderlig ekonomisk och finansiell styrka respektive teknisk formaga och
kapacitet.

Nystartade foretag ska ldmna motsvarande dokumentation rérande tillracklig ekono-
misk och finansiell styrka respektive teknisk forméga och kapacitet. Med “teknisk for-
maga” avses anbudsgivarens forutsittningar att klara uppdraget samt trovardigheten
vid tillvagagangssattet vid rekrytering av personal med erforderlig kompetens. For fo-
retag under bildande ska om till exempel ans6kan om registrering av foretaget sénts
till Bolagsverket, kopia bifogas anbudet.

Kraven i ovanstaende stycke Registrering galler inte anbud fran egen regi, Leanlink.

Ekonomiska krav

Anbudsgivare ska ha ekonomisk formaga att fullfolja uppdraget. Anbudsgivaren ska

bevisa detta. Det ska visas genom uppvisande av arsredovisning, inklusive revisions-
berattelse, for de senaste tva aren. Nystartade foretag samt foretag under bildande ska
istallet lamna bankgaranti.

Kraven i ovanstaende stycke Ekonomiska krav géller inte anbud fran kommunens egen
regi, Leanlink.

Kompetens, erfarenheter och referenser

Anbudsgivaren ska ha formell kompetens och erfarenhet for att kunna fullgéra uppdra-
get med de krav som stalls.

Redogorelse som styrker detta skall lamnas for féretagets ledning och for personal.

Anbudet ska dven innehalla tva referenser avseende uppdrag av motsvarande typ samt
visa att anbudsgivaren uppfyller ovanstaende krav.
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Nystartade foretag och foretag under bildande skall istéllet lamna motsvarande refe-
renser for foretagets ledning. De referenspersoner (bestéllare/kunder) som anbudsgiva-
ren aberopar ska vara vidtalade och godkant att vara anbudsgivarens referenspersoner i
denna upphandling. Referenspersonerna ska vara vél insatta i de referensuppdrag som
aberopas.

Om det framkommer att anbudsgivaren eller en referensperson har lamnat oriktiga
uppgifter i bilagan ”Referensintyg” kommer anbudsgivarens anbud att forkastas.

Kommunen forbehaller sig ratten att ta referenser utdver de som foretaget namnger.

Endast anbudsgivare som har goda vitsord nar det galler formaga att fullgéra uppdra-
get kommer att bli godkand. Kommunens eventuella egna erfarenheter kommer att
vagas in vid beddmningen.

Tillstand

Den utférare som erhaller avtal pa verksamhet, men inte innehar erforderligt LSS till-
stand, ska senast 14 dagar efter att avtalet ar underskrivet lamna ansékan om LSS-till-
stand till (IVO). Kopia pa ansokan ska lamnas till omsorgskontoret. Kravet pa LSS-
tillstand géller enbart privata utforare och for verksamhet som kraver LSS tillstand.

Avtalet géller endast under forutsattning att anbudslamnaren far tillstand att bedriva
upphandlad verksamhet. Beviljat LSS-tillstand ska lamnas till bestallaren.

Om anbudsgivaren redan innehar LSS-tillstand ska kopia pa detta bifogas ans6kan. Se
aven avtalsmall 2.6.3.

Anbudsgivarens forutsattningar fér uppdraget (teknisk formaga)

Anbudsgivaren ska ha forutsattningar att genomfora uppdraget, sasom affarsidé, orga-
nisation, lednings- och personalpolicy, rutiner och former for samverkan med upp-
dragsgivare, kvalitetssakringssystem samt bedriva utvéarderings- och uppfoljningsar-
bete.

Utforaren ska sakerstalla:

- att arbetsledare har lamplig utbildning och erfarenhet av liknande arbetsuppgifter
(med arbetsledare avses forsta linjens chef”, enhetschef, verksamhetschef eller
motsvarande). Med lamplig utbildning avses social omsorgslinje/socionomutbild-
ning, arbetsterapeut eller motsvarande hogskoleutbildning. IVO:s krav pa arbets-
ledarens kompetens ska kunna uppfyllas.

- att nyanstélld personal ges erforderlig introduktion

- att det inom verksamheten finns tillrackligt med personal. Personalen ska ha
adekvat utbildning och personlig lamplighet for arbetsuppgifterna. Exempel pa
adekvat utbildning kan vara arbetsterapeut, skotare, behandlingsassistent,
sjukskoterska, underskoterska, socionom eller annan beteendevetenskaplig utbild-
ning.

- att handledning ges till personal

- att personaltraffar for all personal ordnas

- att fortlépande kompetensutveckling sker for personalen med beaktande av kraven
pa verksamheten
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- att personalen ges information om innehallet i avtal och forfragningsunderlag
samt att ledningen och Ovrig personal har kunskap om de krav och riktlinjer som
finns i avtal och forfragningsunderlag.

- att utforaren séakerstaller att flersprakighet och kulturkompetens finns vid behov.

- att jamstélldhet och likabehandling genomsyrar verksamheten.

Anbudsgivaren ska darfor tydligt och ingaende redovisa hur kraven ovan ska uppfyl-
las.

Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i gallande lagstift-
ning for denna typ av verksamhet. Se Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9).

Utforaren ska darfor redogora for sitt kvalitetsledningssystem, innehallande bland an-
nat hur de arbetar med avvikelserapportering, kompetensutveckling av personalen och
kvalitetsutveckling. Av redovisningen ska framga hur utforaren avser att systematiskt
och fortldpande utveckla kvaliteten.

Brukarinflytande/delaktighet

Verksamheten ska bedrivas utifran ett brukarperspektiv. Anbudsgivaren ska darfor sar-
skilt i sitt kvalitetssystem beskriva hur de kommer att arbeta for att uppfylla stallda
krav pa brukarmedverkan och de enskildas delaktighet i utformandet av verksamheten.

Verksamhetschef

Utforaren &r vardgivare. Enligt halso- och sjukvardslagen ska det dar det bedrivs
hélso- och sjukvard, finnas en verksamhetschef. Verksamhetschefens uppgifter fram-
gar av bl.a. férordningen om verksamhetschef inom héalso- och sjukvarden 1996:933.
Verksamhetschefen ska ha adekvat hogskoleutbildning och personlig lamplighet.

Anbudsgivaren ska ha en verksamhetschef som uppfyller kraven enligt gallande lag-
stiftning. Anbudsgivaren ska darfor ange vem som ska vara verksamhetschef och vad
denna har fér kompetens. Om anbudsgivaren inte kan namnge verksamhetschef ska
anbudsgivaren redovisa hur de avser att uppfylla lagstiftningens krav pa verksamhets-
chef vid rekrytering. Byte av verksamhetschef ska rapporteras till omsorgskontoret.
Utforare som bedriver halso- och sjukvard ska vara anmalda i socialstyrelsens vardgi-
varregister.

Personalbemanning

Utforaren ska sakerstélla att verksamheten &r bemannad efter de boendes behov samt
att personalen har erforderlig utbildning och personlig lamplighet.

Lamplig utbildning kan vara arbetsterapeut, skotare, behandlingsassistent,
sjukskoterska, underskoterska, socionom eller annan beteendevetenskaplig utbildning.
Nattbemanningen i bostader med sarskild service ska vara ratt avvagd utifran brukar-
nas behov av trygghet och nérhet.

Anbudsgivaren ska darfor redovisa hur verksamheten kommer att bemannas samt
tjanstgoringsgrad géllande verksamhetschefen.
Se &ven avtalsmall 2.5.4.
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Uppfdljning och utvérdering
Utforaren ska ha ett system for att folja upp och utvardera sin verksamhet.

1.23 Uteslutande fran deltagande i upphandling
Bestallaren kan utesluta en utférare fran deltagande i upphandlingen.

Grunder for uteslutning
En upphandlande myndighet kan med stéd av 10 kap 2 § LOU komma att utesluta an-
budsgivare fran upphandlingen om denne:

1. Ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller &r foremal for ackord
eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad néaringsférbud,

2. Ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord
eller annat likande forfarande

3. Genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myn-
digheten kan visa detta,

5. Inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i det
egna landet eller i det land d&r upphandlingen sker, eller

6. | nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att Iamna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begérts med stéd av bestdammelserna i 10 eller 11 kap
LOU.

Anbudsgivaren ska vara fri fran hinder att delta i upphandling, darfor ska till
anbudet bifogas sanningsforsakran och accepterande av avtalsvillkor (bilaga 2) under-
tecknad av behorig foretradare.

1.24 Eventuell sekretess for delar av anbud

Linkopings kommun lyder under offentlighetsprincipen. Det innebér att bland annat
anbud som inkommer till kommunen &r offentliga om inte annat anges i offentlighets-
och sekretesslagen. Nar en begdran om utlamnande av anbud inkommer till kommu-
nen beslutar kommunen om anbudet kan I&mnas ut. Kommunens beslut kan éverkla-
gas till kammarratten. For att kommunens beslut ska bli sa korrekt som mojligt om-
beds anbudsgivaren som har lamnat uppgifter om sina affars- eller driftsférhallande i
anbudet, och som anser att de kan lida ekonomisk skada om dessa uppgifter rojs, att
ange detta i sitt anbud pa nedan angivna satt. Kommunen prévar anbudsgivarens upp-
gifter och skal vid sitt beslut. Normalt kan inte ett helt anbud sekretessbeldggas. Sekre-
tess enligt offentlighets- och sekretesslagen galler, i detta sammanhang, for uppgift om
utforarens affars- eller driftsforhallande om det av sarskild anledning kan antas att ut-
foraren lider ekonomisk skada om uppgiften rojs.

Ange for vilka uppgifter (avseende affars- eller driftsforhallande) ni anser att ni kan
lida ekonomisk skada om uppgiften rdjs. Ange aven av vilka skél ni kan lida ekono-
misk skada om dessa uppgifter réjs. Om mojligt ange géarna under hur 1ang tid ni bedo-
mer att ett rojande av uppgifter kan vara till ekonomisk skada for er.
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1.25 Accepterande av avtal

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga avtalsvillkor i avtalsmallen och forfragningsun-
derlaget.

Anbudsgivaren ska tydligt ange att avtalsmallen accepteras.

1.26 Prévning av anbud

Prévning av anbud kommer att goras i tre steg.

Forst provas att anbudet uppfyller de krav som stalls pa utforaren och att samtliga
handlingar som begarts har bifogats till anbudet.

Darefter prévas om anbudet uppfyller stallda krav pa aktuell verksamhet samt accepte-
rar stéllda avtalsvillkor.

De anbud som

- uppfyller de krav som stéllts pa utforaren

- innehaller samtliga handlingar som begarts

- uppfyller de ska-krav som stélls pa verksamheten samt
- accepterar avtalsvillkoren

gar vidare till utvarderingen.

1.27 Utvardering

Bland de anbud som kvarstar kommer det anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga
efter prisavdrag att antas.

Ekonomiskt mest fordelaktigt anbud i denna upphandling innebér att det anbud som
har lagst jamforelsepris vinner. Jamforelsepriset ar faststéllt pris per dygn minus even-
tuell avrakning enligt angivet prisavdrag. Om en anbudsgivare inte uppfyller nagot ut-
varderingskriterium blir jamforelsepriset det faststallda priset. Om anbudsgivaren upp-
fyller ett eller flera utvarderingskriterier blir jamforelsepriset i anbudsutvarderingen
faststéllt pris minus prisavdragen.

Se &ven anbudsformularet bilaga 2.

Jamforelsepriset &r endast ett verktyg for kommunen att utvardera anbuden. Faststallt
pris ar det pris som kommunen kommer att betala for antaget anbud efter fullgjorda
prestationer.

Utvardering kommer att ske for 7 olika utvarderingskriterier, vara ett ar utvecklings-
fragor, genom prisavdrag vid anbudsjamforelsen.

Kriterierna ar:
o dag verksamhet/aktiviteter for externa besokare
djurhallning
fritidsaktiviteter
narvaro av verksamhetschef/forestandare/arbetsledare
narvaro av sjukskoterska
personal bemanning
utvecklingsfragor
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De krav som anges i kursiv stil i ”anbudsformularets utvarderingskriterier” ar obliga-
toriska att uppfylla och utgor saledes en grundniva.

De utvarderingskriterier som anbudslamnare utlovar att uppfylla utéver grundnivan
kommer att skrivas in i avtalet. Dessa krav kommer dven att redovisas pa kommunens
hemsida. Uppféljning av kommunens avtalade verksamheter kommer att redovisas pa
kommunens hemsida.

Kriterierna kommer att f6ljas upp genom utforarnas egen avvikelserapportering,
synpunkter- och klagomalsrutinen, planerade och/eller oanmélda platsbesok, redovis-
ning i verksamhetsberattelser eller andra begarda verksamhetsredovisningar samt upp-
foljning av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for re-
habilitering (MAR). P& individniva kommer aven den enskildes genomférande-
plan/omsorgsplan att utgtra grund for uppfoljning.

Totalt kan maximalt 328 kronor avdras for de 6 forsta utvarderingskriterierna pa angi-
vet dygnspris. Den som sammantaget erbjuder det ekonomiskt mest fordelaktiga priset
erhaller uppdraget.

Om det darefter finns anbudslamnare med “lika” ldagst pris kommer for dessa anbuds-
lamnare, det sista utvarderingskriteriet, utvecklingsfragorna poangsattas av utsedda
personer av omsorgskontoret. Det anbud som sammantaget har "ldgst” pris samt hogst
sammanlagda poang i utvecklingsfragorna kommer tilldelas uppdraget.

Om det fortfarande finns anbudslamnare med lika ”14gst” pris och samma poéng kom-
mer tilldelningen ske genom lottning.
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2. AVTALSVILLKOR - AVTALSMALL

Mellan Linkdpings kommun, organisationsnummer 212000-0449 genom omsorgs-
ndmnden nedan kallad bestéllaren och utforare, organisationsnummer .................
har slutits féljande avtal.

Bestéllaren 6verenskommer i detta avtal med utforaren om kop av verksamhet i form
av bostéder med sérskild service 7 platser och tillhérande dagverksamhet i lantlig
miljo for personer med psykisk funktionsnedséattning vid Nybro. Verksamheten ska
bedrivas i enlighet med de mal och den standard samt Gvriga forutséttningar som
anges i avtalsvillkor/avtalsmall inklusive avtalsbilagor.

2 Beskrivning av uppdraget

Verksamheten riktar sig till vuxna personer med psykisk och/eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttning. Aven andra funktionsnedsattningar och behov av medicinska in-
satser kan férekomma.

Verksamhet bostader med sarskild service med lantlig inriktning och tillhérande dag-
verksamhet i Nybro omfattar 7 bostader som &r fordelade i tva hus.

2.1 Avtalstid
Avtalstiden &r 2017-04-01 - 2022-03-31.

2.1.1 Méjlighet till férlangning

Avtalet kan forlangas vid ett tillfalle med 3 ar, pa i 6vrigt oférandrade villkor om inte
nagon av parterna sagt upp avtalet senast 12 manader fore avtalstidens utgang. En
eventuell uppségning ska vara skriftlig.

2.1.2 Ersattning
(se aven 1.20 anbudspris).

Den verksamhet som upphandlas &r enligt gallande momslagstiftning att betrakta som
social verksamhet och ar ddrmed inte momspliktig.

Ersattning utges for 7 platser.

Ersattningen utges med 2 766 kr per varddygn och plats for boende och dagverk-
samhet i 2015 ars lone- och prisindex, for privata utforare.

Ersattningen utges med 2 707 kr per varddygn och plats for boende och dagverk-
samhet i 2015 ars lone- och prisindex, for kommunal utférare.

| priset ska samtliga kostnader som har med uppdraget att gora inga, exklusive lokal-
kostnad. Priset anges per verksamhetsdygn och plats.

Ersattning utbetalas manadsvis i efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer. Ut-
forda prestationer ska manadsvis redovisas till bestéllaren genom inrapportering i
kommunens verksamhetssystem.
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Under avtalsperioden kan tillaggsavtal tillkomma framforallt for personer som flyttar
ut till mer sjalvstandigt boende och behdver fortsatt personalstod.

Den enskilde bekostar forbrukningsmaterial som anvands i den egna bostaden.

Fran 2016-01-01 justeras ersattningen med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av
Sveriges Kommuner och Landsting.

Helarsersattningen ar 2015 raknas om med det faststéallda procenttalet for ar 2016 en-
ligt formeln:

Helarsersattningen ar 2015*(1 + det faststéllda procenttalet for ar 2016/100) =helarsersattningen 2016

Efter 2016 sker omrékningen pa motsvarande satt.

Om definitiv omrékningsfaktor finns publicerad ska den anvandas. Om endast prelimi-
nar omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvandas fram till dess att en defini-

tiv omrékningsfaktor publiceras. En retroaktiv avréakning ska goras av skillnaden mel-

lan den preliminara och den definitiva omrakningsfaktorn sa snart detta ar mojligt.

Om avtalet I6per ut under aret ska omrakningsfaktorn ur sérskild tabell for anvandande
under slutaret anvandas. Om avtalet innehaller en forlangningsoption och denna for-
langningsoption trader i kraft, ska ersattningen under aret i sin helhet uppraknas enligt
omrakningsfaktorn for helaret.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas.

2.1.3 Avrékning

Avrékning i bostader med sarskild service sker om plats ej &r belagd under 60 dagar i
foljd. Da minskas ersattningen till utféraren for varje sadan dag med 50 % av vard-
dygnspriset. Om den enskilde har andrahandskontrakt ar uppségningstiden enligt hyre-
slagen 3 manader. Omsorgsnamnden medger dock kortare uppséagningstid for att moj-
liggora ny inflyttning. Plats raknas som belagd nér en person erbjudits platsen och pla-
nering for inflyttning paborjats.

2.1.4 Taxor, avgifter och 6évriga erséttningar
Ersattning fran de boende i form av hyror tillfaller omsorgsnamnden.

Utfdraren har inte ratt att ta ut egna avgifter, utan enbart sjalvkostnaden for t.ex. ut-
flykter och forbrukningsartiklar.

Eventuella statshidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller lokaler
ska tillfalla omsorgsnamnden, om inte annat avtalats.

2.1.5 Fakturering

Fakturering for hela manaden ska ske manadsvis i efterskott for avtalade och for hela
manader fullgjorda prestationer, eller enligt former som dverenskommits mellan utfo-
raren och bestéllaren. Faktura ska anses forfallen till betalning 30 dagar efter motta-
gandet. Faktureringsavgifter/expeditionsavgifter och liknande godtas inte.

Av fakturan/fakturorna ska framga foljande:
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- Vilken tidsperiod fakturan avser
- Utforda prestationer

- Referensperson

- Antalet belagda platser.

Faktura som saknar ovanstaende uppgifter anses vara felaktig. Felaktig faktura betalas
inte.

Fakturan skickas till:

Linkdpings kommun
Scanningcentralen 128A
581 81 Linkdping

2.2 Uppdragets utférande

Utforaren ska utfora de insatser som foljer av avtalet. Det ankommer pa utforaren att
kanna till aktuella mal, planer och program samt riktlinjer och rutiner for verksam-
heten. Kommunens mal for personer med funktionsnedsattning ska vara vagledande
for verksamheten. Samtliga mal, planer och program finns pd kommunens hemsida
www.linkoping.se. Sok i innehall A-O.

Utforaren ska halla sig vélinformerad om Linkdpings kommuns organisation och de
sysselsattnings-, radgivnings-, stod- och behandlingsinsatser som kommunen erbjuder.

Verksamheten ar bostdder med sarskild service med lantlig inriktning med tillhérande
dagverksamhet. Boendet omfattar 7 I4genheter. Under avtalsperioden kan tillaggsavtal
tillkomma framforallt for personer som flyttar ut till mer sjalvstandigt boende och be-
hover fortsatt personalstod.

Till verksamheten finns knutet gemensamhetsutrymmen for de boende med gemen-
samt kok, matrum, allrum samt personalutrymmen.

2.2.1 Malgrupp

Verksamheten ska rikta sig till vuxna personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, Aven andra funktionsnedsattningar och behov av medicinska in-
satser kan férekomma.

De boende kommer att ha beslut om boende enligt LSS alternativt SOL.

Se fordjupad beskrivning av malgrupp, bilaga 1.

2.2.2 Beslut om insatser

Beslut om insatser enligt SoL och LSS fattas av socialkontoret. Socialkontoret beslutar
om vilket boende den enskilde ska erhalla. Utforare har skyldighet att omgaende ta
emot anvisad person.

Socialkontoret ska, innan beslut om insats fattas, samrada med den enskilde vardtaga-
ren och ansvarig for verksamheten samt vid behov med nérstaende/ god man.


http://www.linkoping.se/
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2.3 Insatser i bostader med séarskild service

Allt stod till den enskilde ska ges pa ett sadant satt att den egna formagan att utfora
dagliga aktiviteter tranas. Malsattningen &r att 6ka den enskildes autonomi, dvs sjalv-
stdndighet och sjalvbestdmmande.

Insatserna utformas tillsammans med den enskilde. Vid behov och énskemal fran den
enskilde kan god man och/eller anhériga medverka. Insatserna ska utformas med re-
spekt och integritet samt utifran en helhetssyn.

Insatserna ska omfatta:

e Stdd, service och omvardnad

e Aktivt arbete for 6kad autonomi

e Information, samrad och brukarmedverkan

e Hijalp med stadning, tvatt, kladvard och inkop

e Aktiviteter, semesterresor, fritidsverksamhet, social gemenskap och kontakter samt
halsoframjande aktiviteter

Husdjur

Erbjudande om maltider

Privata medel

Ev. trygghetslarm

Kvarboende

Dokumentation/journaler/genomférandeplan

Kontaktman

Kvalitet ur brukarperspektiv

Kommunal hélso- och sjukvard i bostader med sarskild service

2.3.1 Stod, service och omvardnad

Malséttningen ar att den enskilde ska fa mojlighet till ett sa sjalvstandigt boende som
mojligt.

Stod och service ska utformas utifran den enskildes fysiska och psykiska behov.

Insatserna ska utga fran en individuell genomforandeplan som uppréttas i samrad med
den enskilde och/eller dennes foretradare. Planen ska sammanfattas skriftligt och for-
nyas vid behov, minst en gang per ar. Utforaren har ansvar for att planen upprattas.

2.3.2 Aktivt arbete for 6kad autonomi

Utforaren ska aktivt arbeta for att starka den enskildes sjalvstandighet sa langt som
mojligt. Dar det &r majligt ska utforaren ocksa stimulera och stodja den enskilde i att
kunna flytta till ett mer sjalvstandigt boende.

2.3.3 Information, samrad och brukarmedverkan

Atgarder och planering for den enskilde ska vid behov ske i nira samrdd med andra
som svarar for insatser for den enskilde. Den enskilde/narstaende ska ge sitt samtycke
till kontakter och samrad.

Utforare ska bjuda in anhériga/narstaende/gode man till traffar minst tva ganger per ar.
Syftet &r att ha en néra dialog kring verksamheten med de narmast berérda.

Utforaren ska skicka ett informationsbrev om verksamheten till anhoriga/narsta-
ende/gode man tva ganger per ar.
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Utforaren ska ha rutiner for samverkan och samarbete internt mellan personal som har
det dagliga ansvaret for den enskilde. Rutiner ska finnas for rapportering och informat-
ionsoverforing.

Av omsorgsnamnden utsedd kontaktpolitiker ska bjudas in till verksamheten.

2.3.4 Hjalp med stadning, tvatt, kladvard och inkdp

Den enskilde ska, vid behov, fa hjalp med stadning, tvatt, inkop samt kladvard. Perso-
nalen ska, efter behov och 6nskemal fran den enskilde och/eller dennes féretradare
medverka/ansvara for inkop av klader och andra tillhérigheter. Hjalpen ska ges pa ett
sadant satt att den enskilde sjalv, sa langt det & majligt, ar delaktig i utforandet av
sysslorna.

2.3.5 Aktiviteter, semesterresor, fritidsverksamhet, social gemenskap och kon-
takter samt hélsofrdmjande aktiviteter

De boende ska stodjas till att delta i dagverksamhet eller arbete/studier i och utanfor
boendet. Personal pa boendet ska kunna ge ett langtgaende stdd till den enskilde i sam-
band med introduktion i dag verksamhet/arbete. Omsorgsnamndens malsattning &r att
den enskilde ska kunna erhalla dag verksamhet motsvarande 15 timmar per vecka.

Utforaren ska dessutom kunna erbjuda externa besokare i malgruppen dagverksamhet
med minst 100 timmar per ar.

De boende ska stodjas i att kunna uppratthalla sociala kontakter bade inom och utanfor
boendeenheten. De boende ska i samma utstrdckning som andra manniskor ges mojlig-
het att delta i fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Ledsagning till fritidsaktivi-
teter ingar i enhetens atagande. Enheten svarar for att stimulera till respektive med-
verka vid de boendes fritidsaktiviteter samt efter 6nskemal fran de boende medverka
vid semesterresa/utflykter minst fem dagar/ar. Fritidsverksamhet med stod av personal
ska erbjudas 3 ganger per vecka varav minst en gang ska kunna erbjudas pa helger. Ut-
foraren ska erbjuda och stimulera till sérskilda halsoframjande aktiviteter i form av ex-
empelvis fysisk aktivitet, aktiviteter kring kost osv.

Vid semesterresor och utflykter svarar utforaren helt for och bekostar personalinsatser
samt omkostnader for personal, exempelvis kostnader for resor, logi och entréer. Den
enskilde svarar for sina egna kostnader. De boende kan pa grund av alder eller svik-
tande halsa komma att avsta fran erbjudna aktiviteter.

2.3.6 Husdjur

Utforaren ska ha husdjur. Husdjuren kan variera utifran de boendes dnskemal. Exem-
pel pa husdjur &r katt och hund.

2.3.7 Erbjudande om maltider

Den enskilde ska fa stod i att planera sin kost och sina maltider. Maltiderna ska kunna
intas enskilt eller gemensamt enligt den enskildes énskemal och behov. Om den en-
skilde 6nskar ska han/hon stimuleras och stédjas i att laga och dta sin mat i den egna
bostaden. Specialkost ska kunna tillhandahallas vid behov. Den enskilde ska ha sjalv-
bestdmmande Gver sin egen matsedel.
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Utforaren svarar for att personalen har grundldggande kunskap om mat och matlag-
ning samt att kosten far en naringsriktig sammanséattning. Kost och maltidspolicy for
Linkdpings kommun ska vara véagledande. www.linkoping.se

De boende kan, om sa dnskas, planera gemensamma maltider tillsammans med perso-
nal. | de fall de boende betalar till en gemensam matkassa, ska matkassans storlek
samt vad som ska betalas gemensamt ur matkassan bestdammas av de boende och/eller
deras foretradare. Konsumentverkets berékningar ska vara vagledande.

Alternativt kan den enskilde faktureras sina matkostnader enligt av omsorgsnamnden
faststalld prislista.

2.3.8 Hantering av privata medel

Omsorgsnamndens rutin for forvaltning av privata medel galler. www.linkoping.se/ut-
forare-vard-omsorg

2.3.9 Trygghetslarm

For eventuellt larm till personer i bostader med sarskild service svarar utforaren for
samtliga kostnader. Vid behov ska utféraren kunna tillnandahalla anpassade larm, ex-
empelvis dorrlarm och sdnglarm samt ansvara for dess drift.

2.3.10 Kvarboende

Bostad med sarskild service &r ett permanent boende vilket innebdr att den enskilde
ska kunna bo kvar &ven om behovet av insatser forandras.

Boende vars livssituation och psykiska halsa forbattras ska stodjas i att pa sikt flytta
till ett mer sjalvstandigt boende.

2.3.11 Dokumentation/journaler/genomférandeplan

Journalhandlingar ska finnas for varje boende for att dokumentera den vard och om-
sorg som ges enligt halso- och sjukvardslagen (HSL), socialtjanstlagen (SoL) och en-
ligt lagen om sarskilt stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Journalerna
ska forvaras oatkomligt for obehoriga.

For personer i bostad med sérskild service ska journaler enligt HSL och SoL/LSS for-
varas samlade men atskilda. Journalerna ska vara latt tillgangliga for berérd personal.

En individuell genomférandeplan ska uppréttas for varje person som bor i bostad med
sérskild service. Genomforandeplanen ska vara uppréattad inom 3 veckor efter inflytt-
ning. Den ska visa den enskildes behov dver hela dygnet och upprattas tillsammans
med den enskilde och/eller dennes foretradare/god man samt nagon ur personalgrup-
pen som ké&nner personen Vval.

Genomforandeplanen ska ge en samlad beskrivning av hur var och en far sina behov
av stod, service och vard tillgodosedda bade enligt SoL, LSS och HSL. Genomfaran-
deplanen ska revideras vid behov, dock minst en gang per ar.

Enligt 3 f 8§ HSL samt 2 kap. 78 SoL har vardgivaren ansvar for, vid behov av insatser
fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten, att en samordnad individuell plan
uppréttas (SIP) tillsammans med den enskilde och i forekommande fall dennes foretra-
dare.


http://www.linkoping.se/
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Utforaren har ansvar for att personalen har adekvat kunskap inom omradet doku-
mentation enligt gallande lagstiftning samt forutséttningar for att saval ta del av aktuell
dokumentation som att dokumentera.

2.3.12 Kontaktman

For varje person som bor i bostad med sarskild service ska det inom arbetslaget utses
en ansvarig kontaktman. Kontaktman ska utses i samband med inflyttning.

Kontaktmannen ska ha fordjupad kdnnedom om personen och dess behov. Kontakt-
mannen ska ocksa halla kontakt med narstaende/foretradare for brukaren och sa langt
det & mojligt svara for de dagliga kontakterna med brukaren. Brukaren ska ges moj-
lighet att valja/byta kontaktman.

Utforaren ska ha rutiner gallande kontaktmannaskap.

2.3.13 Kvalitet ur brukarperspektiv

Foérutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter och be-
stallarens mal ska verksamheten praglas av;

e Ett gott bemdtande

Delaktighet och inflytande for den enskilde 6ver insatsernas utformning, inne-
hall och utférande

Tydlig information, dven till anhériga/gode mén

Kontinuitet for den enskilde

Professionalism och serviceanda

Palitlighet och trygghet

Rattssakerhet

Tillganglighet

2.4 Halso- och sjukvard

Utforaren ansvarar for den halso- och sjukvard som ar kommunens ansvarsomrade en-
ligt gallande lagstiftning. Utforaren har hélso- och sjukvardsansvar for de sjukvardsin-
satser som ges i bostader med sarskild service, det vill saga saval forebyggande som
direkt sjukvardande insatser samt riskbedomningar. Hélso- och sjukvarden ska vara av
god kvalitet, halla en god hygienisk standard, vara tillganglig och bedrivas dygnet
runt.

Utforaren ansvarar for att legitimerad personal och dvrig halso- och sjukvardspersonal
ges forutsattningar for att utfora de hélso- och sjukvardsinsatser som kravs for att bed-
riva en god och saker vard. Utféraren ska utforma rutiner for samverkan samt etablera
ett samarbete internt och externt med involverade aktorer.

Utforaren ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvardsmaterial som
kravs for att bedriva hemsjukvard inklusive tillfalliga sjukdomstillstand. Ansvar och
kostnad omfattar i regel inte den utrustning och material som férskrivs av Region Os-
tergotland till patienten.
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Utforaren ansvarar for att registrering utfors i de nationella kvalitetsregister som kom-
munen &r ansluten till.

Utforaren ansvarar for att anmala verksamheten i vardgivarregistret.

2.4.1 Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) och ansvarig for
rehabilitering (MAR)

Utforaren ska tillse att MAS och MAR halls underrattad om sadant som faller inom
dennes ansvarsomrade och ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som &r nod-
vandig for uppféljning. Medicinskt ansvariga utdvar sitt lagstadgade ansvar genom att
folja upp utforarens patientsakerhetsarbete. Utforaren ar skyldig att vidta de atgéarder
medicinskt ansvariga patalar.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om utredning av vardskador ska tillam-
pas for samtliga verksamheter som bedriver hélso- och sjukvard. Kommunens MAS
och MAR ansvarar for att anmala enligt lex Maria till IVO.

2.4.2 Kommunala hélso- och sjukvardsriktlinjer

Utforaren ska folja kommunens halso- och sjukvardsriktlinjer som ror verksamheten.
Riktlinjerna finns att hamta pa www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan under av-
talsperioden andras och fler kan tillkomma utifran bland annat ny eller dndrad lagstift-
ning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) el-
ler politiska beslut.

2.4.3 Systematisk patientsakerhetsarbete

I enlighet med patientsakerhetslagen har vardgivare ansvar for att bedriva ett systema-
tiskt patientsakerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att forhindra vardskador.
Senast den 1 mars varje ar ska en patientsakerhetsberattelse vara upprattad av vardgi-
varen. En kopia av patientsakerhetsberattelsen ska delges kommunens MAS/MAR.

2.4.4 | &karavtal

Enligt 6verenskommelse ansvarar Region Ostergétland for lakarinsatser i sérskilt bo-
ende. Verksamhetschef vid sarskilt boende ska arligen folja upp avtalet med verksam-
hetschef vid den vardcentral som har ansvar for vardbostaden.

2.4.5 Informera, bedéma och utfarda intyg for nodvandig tandvard.

Tandvardslagen ger vissa personer som omfattas av socialtjanstlagen ratt till kostnads-
fri munhalsobedémning och ritt till nédvandig tandvard frén Region Ostergétland. Ut-
foraren ska informera, bedéma och utfarda intyg till tandvardskort och erbjuda mun-

hélsobedémning. Utforaren ska vara tandvarden behjélplig vid hembesok. All personal
ska arligen delta i utbildning, fa information och handledning inom den forebyggande
munhéalsovarden som erhalls av den tandvardsgrupp som Region Ostergétland avtalat.

2.4.6 Basala hygienrutiner

Utforaren ska sékerstélla en god hygienisk standard och att all personal har relevant
vardhygienisk kompetens. Vardgivaren ska utse ett hygienombud med sarskilt ansvar
for basala vardhygienrutiner. Utforaren ska utfora egenkontroller avseende foljsamhet
till basala vardhygienrutiner.
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2.4.7 Lakemedelshantering

Verksamhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for lakemedelshantering
och fordela ansvaret for lakemedelshantering inom sin verksamhet. Rutinerna och an-
svarsfordelningen ska dokumenteras i en lokal instruktion for lakemedelshantering
med MAS lokala l&kemedelsinstruktion som mall. Utforarens lokala lakemedelsin-
struktion ska uppdateras vid behov, dock minst en gang per ar. En kopia pa lokal lake-
medelsinstruktion ska delges kommunens MAS.

Utforaren ska sakerstalla tillgdng till ldsbart skap for lakemedel i akutforrad. Utforaren
ansvarar for bestallning av lakemedel. Lakemedlen bekostas av Region Ostergétland.

2.4.8 Delegering

Enligt Socialstyrelsens foreskrift finns mojlighet for legitimerad personal att delegera
hélso- och sjukvardsinsatser till annan personalkategori med reell kompetens. Verk-
samhetschefen ska ansvara for att omvardnadspersonalen har kompetens att ta emot
delegering och att legitimerad personal ges forutsattningar till att utbilda och instruera
omvardnadspersonal. Delegering far inte férekomma slentrianméssigt eller for att 16sa
situationer med personalbrist.

Vid delegering ska Socialstyrelsens foreskrift och kommunens hélso- och sjukvards-
riktlinjer foljas. Legitimerad personal ska ha personlig kdnnedom om den personal
som erhaller delegering. Samtliga delegeringsbeslut ska féljas upp vid behov, dock
minst en gang per ar.

| Patientdatalagen regleras bland annat krav pa dokumentation, sekretess, elektronisk
atkomst och utlamnande av uppgifter somt loggkontroll.

2.4.9 Rehabilitering och habilitering, hjdlpmedel, medicintekniska produkter
samt grundutrustning

Rehabilitering och habilitering ska erbjudas inom ramen f6r kommunens héalso- och
sjukvardsansvar i stodboende inom sérskilda boendeformer. Utforaren ska tillse att
brukaren har tillgang till arbetsterapeut- och fysioterapeutinsatser utifran individuella
behov. Behov av insatser bedéms av arbetsterapeut, fysioterapeut eller lakare.

Insatserna ska inriktas pa att rehabilitera, bibehalla och forebygga forsamring av psy-
kiska, kognitiva och fysiska funktioner i syfte att uppna goda levnadsvillkor och del-
aktighet i samhallslivet. All personal ska inneha ett rehabiliterande forhallningssatt for
att tillvarata och stodja brukarens férmaga att bibehalla och utveckla de egna resur-
serna utifran individuella forutsattningar och dnskemal. Arbetsterapeut och fysiotera-
peut ska vid behov medverka vid vardplanering.

| utférarens ansvar ingar att ansvara for att forutsattningar finns for specifik- och var-

dags rehabilitering/ habilitering och att personalen arbetar rehabiliteringsinriktat samt,
efter instruktion/delegering av arbetsterapeut och fysioterapeut, kan assistera brukaren
med individuell tréning.

Bestallaren har for narvarande avtal med Hammarlyck rehab AB som ansvarar for ut-
provning och forskrivning av personligt forskrivna och tekniska hjalpmedel for perso-
ner som bor i stddboende inom socialpsykiatrin. Detta kan komma att &ndras under av-
talsperioden.
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Ostergotlands kommuner och regionen har ett lansgemensamt regelverk for forskriv-
ning av personliga hjalpmedel och medicintekniska produkter. Arbetstekniska hjélp-
medel och grundutrustning ansvarar och bekostas av utféraren vilket innefattar service
och underhall, se vidare Linkdpings kommuns rutin for medicintekniska produkter.

2.5 Ledning, personalbemanning, kompetens

Utforaren ska ha den personalbemanning som kravs for uppdraget. Utforaren har ar-
betsgivaransvar och ansvar for arbetsledning.

Den enskilde ska fa hjélp av sa fa personer som majligt och ska, sa langt det ar moj-
ligt, kunna paverka av vilka och hur manga av utférarens personal han/hon far hjalp
av. Mojligheter for brukaren att byta kontaktperson i personalgruppen ska finnas.

Utforaren ska ansvara for personaltraffar for all personal, att personalen ges informat-
ion om innehallet i avtal och forfragningsunderlag samt att ledningen och 6vrig perso-
nal har kunskap om de krav och riktlinjer som anges i avtal och forfragningsunderlag.

2.5.1 Kompetenskrav

Utforaren ska ansvara for att ha den personalbemanning som erfordras for uppdraget.
Utforaren ska sékerstélla att det inom verksamheten finns tillrackligt med personal att
personalen ska ha adekvat utbildning och personlig lamplighet for arbetsuppgifterna.
Lamplig utbildning kan vara arbetsterapeut, skotare, behandlingsassistent, sjuksko-
terska, underskoterska, socionom eller beteendevetenskaplig utbildning. Utforaren ska
ansvara for att det finns personal som utdver ovan n&mnda kompetenskrav har erfaren-
het och kunskap inom de aktiviteter som &r vanligt forekommande t ex snickeri, trad-
gardsskatsel och djurhallning. | personalgruppen ska vid behov dven omvardnadskom-
petens finnas.

Utforarens ska ha erfarenhet av liknande lantlig verksamhet for personer med psykisk
funktionsnedséttning.

2.5.2 Arbetsledare

Arbetsledning och arbetsgivaransvar utgar fran utforaren. Utforaren ska sékerstalla att
arbetsledare har lamplig utbildning och erfarenhet av liknande arbetsuppgifter. Arbets-
ledare ska ha nddvandig hégskoleutbildning och personlig lamplighet samt uppfylla
kraven enligt géllande lagstiftning. L&mplig utbildning kan vara socionomutbildning,
arbetsterapeut eller motsvarande hdgskoleutbildning.

2.5.3 Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen

Utforaren ar vardgivare. Enligt halso- och sjukvardslagen ska det, dér det bedrivs
hélso- och sjukvard, finnas en verksamhetschef. Verksamhetschefens uppgifter fram-
gar av bland annat foérordningen om verksamhetschef inom hélso- och sjukvarden
1996:933. Verksamhetschefen ska ha nddvéandig hogskoleutbildning och personlig
lamplighet.

Utforaren ska ha en verksamhetschef som uppfyller kraven enligt gallande lagstift-
ning.

Byte av verksamhetschef/arbetsledning ska rapporteras till omsorgskontoret.
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2.5.4 Personalbemanning

Personalbemanningen i bostader med sarskild service for personer med psykisk funkt-
ionsnedsattning ska utga fran den enskildes behov, enligt genomférandeplan och vara
minst 328 timmar per vecka. Chef/arbetsledare och sjukskéterska ingar e;.

Tillgang till personal ska finnas dygnet runt. For narvarande &r det sovande jour pa
natten.

Utforaren ska kunna dka bemanningen vid behov bade for enstaka handelser/aktivite-
ter samt for kortare perioder.

2.5.5 Krav vid nyanstallning av personal i omvardnadsarbete

Utforaren ska sékerstalla att nyanstalld personal far individuellt utformat introdukt-
ionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med nyanstélld personal avses
bade tillsvidareanstallda och samtliga vikarier.

2.5.6 Kompetensutveckling

Utforaren ska sékerstélla att fortldpande kompetensutveckling ges till personalen med
beaktande av kraven pa verksamheten.

Utforaren ska sakerstélla att handledning ges till personal.

2.5.7 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

Utforaren ska vid behov sékerstalla att flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till
tolk finns.

2.5.8 Tillhandahalla praktikplatser

Verksamheten ska, nar verksamhetens art sa medger ta emot praktikanter, studerande
pa arbetsplatsforlagd utbildning och larlingar.

2.6 Lagstiftning, meddelarfrihet och allmanhetens ratt till insyn

Féljande avsnitt handlar om lagstiftning, offentlighet och sekretess, personalens med-
delarfrihet, allménhetens ratt till insyn med mera.

2.6.1 Lagstiftning med mera

Utforaren ska vid var tid folja gallande lagstiftning for verksamheten. Viktig lagstift-
ning for aktuell verksamhet ar bland annat Socialtjanstlagen, Offentlighets- och sekre-
tesslagen, Halso- och sjukvardslagen (HSL), Patientsakerhetslagen, Patientdatalagen,
Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt Socialforsakringsbal-
ken (fd. LASS). Utforaren skall &ven folja tillampliga forordningar, foreskrifter, kun-
gorelser, allmanna rad med mera.

Utforaren ska ombesorja de anmélningar till myndigheter med mera som kan komma
att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.

Utforaren ska ha alla tillstand som kravs for att bedriva verksamheten, exempelvis till-
stand fran 1IVO.
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Utforaren ansvarar for att ta de myndighetskontakter som kravs med anledning av upp-
dragets genomforande.

Utforarens personal ar skyldig att till socialndmnden anméla om de i sin verksamhet
far kannedom om nagot som kan innebara att socialngmnden behdver ingripa till un-
derarigs skydd. FN: s konvention om barnets rattigheter ska foljas.

2.6.3 LSS-tillstand

Den utférare som erhaller avtal pa verksamhet, dar LSS tillstand kravs, ska senast 14

dagar efter att avtalet &ar underskrivet lamna ans6kan om LSS-tillstand till IVO. Kopia
pa anstkan och beviljat tillstand ska lamnas till omsorgskontoret. Kravet pa LSS-till-

stand galler enbart privata utforare och for verksamhet som kraver LSS tillstand.

Avtalet blir endast gallande under forutsattning att anbudslamnaren/utforaren far till-
stand att bedriva upphandlad verksamhet. Om inte tillstand har givits senast tva mana-
der innan 2017-04-01 som ar starttiden pa verksamheten, s& har kommunen ratt att
frantrada sina forpliktelser enligt avtalet. Nagon ratt till skadestand for utforaren om
detta sker foreligger inte.

2.6.4 Lex Sara

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska till-
lampas i samtliga verksamheter som bedriver socialtjanst.

Omsorgsnamnden har faststallt rutiner for anmalan enligt lex Sarah som utféraren
skall folja, www.linkoping.se/sv/Stod-omsorg/Kvalitet-och-utveckling/Lex-Sarah/

2.6.5 Offentlighet och Sekretess

Med anledning av detta avtal kommer utforaren att fa ta del av handlingar och/eller
uppgifter for vilka det rader sekretess hos bestallaren.

Utforaren som omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) &r
direkt underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Utforare forbinder sig i och med traffandet av detta avtal att inte roja hos bestéllaren
forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rérande bestéllarens interna for-
hallande, vare sig det sker muntligen, genom att handling lamnas ut eller det sker pa
annat satt samt att inte utnyttja sadan uppgift.

Utforaren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att berdrd perso-
nal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar forbindelse om tyst-
nadsplikt. Utféraren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om
och i det dagliga arbetet foljer gallande sekretesslagstiftning. Regler om tystnadsplikt
ska undertecknas av all personal.

Utforaren ska traffa avtal om denna tystnadsplikt med de underleverant6rer som far
del av handling eller uppgift for vilka det rader sekretess hos bestallaren.

Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer kanner till
och foljer ovanstaende bestammelser.

Sekretesskyldigheten galler &ven efter det att avtalet i Gvrigt upphort att gélla.
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Bestéllarens ansvar for sekretess regleras i gallande lagstiftning.

2.6.6 Kvalitetsledningssystem
Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven i Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allménna rad och Ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Utforaren ska darfor redogdra for sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
innehallande bl.a. hur de arbetar med avvikelserapportering, kompetensutveckling av
personalen och kvalitetsutveckling. Av redovisningen ska framga hur utféraren avser
att systematiskt och fortlépande utveckla kvaliteten. Utférarens kvalitetsledningssy-
stem redovisas i anbudsformuléret.

Utforaren ska folja kommunens riktlinjer géllande avvikelsehantering. www.linko-
ping.se/mas

2.6.7 Personalens meddelarfrihet och skyldighet att meddela kommunen
Personal som &r anstalld hos privata utforare ska med undantag fran vad som har sags,
omfattas av samma meddelarfrihet som rader for motsvarande kommunal personal,
vilket innebar ratt att ge information till media om det som ror sjalva verksamhetens
innehall och som ar av allmant intresse.

Meddelarfriheten ska inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallanden eller som
kan rubba konkurrensforhallanden for utforaren. | meddelarfrineten ingar inte heller
information som galler pagaende férhandlingar rorande I6ne- eller andra anstallnings-
villkor eller som ar hemliga enligt lag. Vidare rader det inte meddelarfrihet for uppgif-
ter om enskilda personliga forhallanden, det vill saga for sekretessbelagda uppgifter.

Personalen har skyldighet att meddela kommunen om missforhallanden finns eller
uppkommer i verksamheten. Utféraren far inte efterforska och/eller bestraffa personal
som lamnar meddelanden.

Det aligger utforaren att informera berord personal om meddelarfriheten och informat-
ionsskyldighet om missforhallanden.

2.6.8 Allménhetens rétt till insyn i verksamheten

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att kommunen framstallt bega-
ran harom till kommunen lamna sadan information som avses i 3 kap 19 a § Kommu-
nallagen. Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur verk-
samheten skéts. Sadan begéaran ska i normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska om inte annat avtalas lamnas i skriftlig form. Det aligger kommu-
nen att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas. Utforaren ar inte
skyldig att Iamna information om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning.
Enligt 2 kap 1 8 Offentlighets- och Sekretesslagen (2009:400) galler sekretess hos
kommunen for uppgift om affars- eller driftsférhallanden fér enskild om det kan antas
att den enskilde lider skada om uppgiften rojs.

Information som lamnas till kommunen enligt forsta stycket ska inte anses utgora fore-
tagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
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Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga bestammelser i avtalet.

2.7 Lokaler/bostader och utrustning

Lokaler och utemiljo ska vara andamalsenliga, tillgodose aktuella myndighetskrav
samt ha en god tillganglighet. Omsorgsnamnden ar ansvarig hyresgast for bostader
med sarskild service.

Lokalerna upplats hyresfritt till utféraren och omsorgsnamnden ansvarar for samtliga
hyres- och driftkostnader.

Utforare ansvarar for dagliga kontakter med hyresvard med flera angaende brand-
skydd, felanmélningar, skétsel och underhall av fastigheter/lokaler/bostader samt an-
svarar for att halla bestallaren informerad om lokal-, bostads- och fastighetsfragor som
ar av betydelse eller kan komma att innebéra 6kade eller minskade kostnader for kom-
munen. Vidare ska utforaren informera bestallaren om behov av fastighetsunderhall.

Vid onormal forslitning eller skador i bostader eller lokaler, som beror pa brister i ut-
forandet av verksamheten, svarar utforaren for kostnaden for reparationer/underhall.

Stadning i gemensamma utrymmen ansvarar utféraren for, i de enskilda lagenheterna
ar det de boendes ansvar. Malgruppen kan dock vara i behov av hjéalp med att skota
detta. | uppdraget ingar aven att se till att underhall i form av regelbunden golvvard
t.ex. polishbehandling gors. Detta galler bade gemensamma utrymmen och personalut-
rymmen.

De boende i bostader med sarskild service erhaller hyreskontrakt i andra hand fran
Linkdpings kommun. Kommunen svarar for administration av dessa. Utforare bestal-
ler och formedlar hyreskontrakten till de boende samt svarar for visning m.m. i sam-
band med att ny boende anvisas av kommunen.

Utforare som driver lokaler for vard och omsorg ska uppfylla miljobalkens krav ur
miljo- och halsosynpunkt. Miljokontoret har tillsynsansvar for lokalerna.

Byte av lokaler under avtalstiden forutsatter att 6verenskommelse om detta tréffas
mellan parterna.

2.7.1 Utrustning

Utforaren ansvarar for och bekostar mobler och 1&mplig utrustning i gemensamma ut-
rymmen och personallokaler samt arbetstekniska hjalpmedel. Exempel pa utrust-
ning/arbetstekniska hjalpmedel som utforaren ska svara for vid behov ar liftar och
duschhjalpmedel.

Utforaren ska vid behov tillhandahalla vardséng.

Utforare svarar i kommande fall for larm/larmmottagare.

I bilaga 3 redovisas av kommunen fastlagda principer for 6vertagande av inventarier i
samband med utforarbyte.
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Utforaren svarar aven for och bekostar installationer och driftskostnader for verksam-
hetsanknuten utrustning i bostader och lokaler, till exempel larm for skydd av boende
och personal, inventarier, byte av las eller 1assystem pa grund av forkomna nycklar.

Om behov finns hos nagon av de boende i bostad med sérskild service svarar utforaren
pa egen bekostnad for att vél fungerande horselslinga eller motsvarande finns i gemen-
samhetslokaler. Ansvarig personal ska finnas for skotsel av hérselhjalpmedlen.

2.7.2 Nyckelhantering

Nar nycklar lamnas ut till brukaren samt nar nycklarna aterlamnas ska nyckelkvitte-
ring ske. Nycklar som anvénds av personalen far inte vara markta i klartext. Nycklar
far inte forvaras tillsammans med kodforklaring, instruktioner eller liknande.

Forvaring av nycklar ska ske pa ett sadant satt att de inte kommer i oratta hander. Ko-
pior av nycklar far inte tillverkas.

2.8 IT-system, telefoner, hemsida
| detta avsnitt beskrivs IT-system och IT-stéd samt telefoner och hemsida.

2.8.1 IT-system

Samtliga utforare ska dokumentera i och anvénda sig av kommunen anvisade IT-sy-
stem. Utforare ska félja kommunens riktlinjer for dokumentation och avvikelsehante-
ring i berorda IT-system. Vid var tid gallande riktlinjer finns att hamta pa www.linko-
ping.se. Dessa riktlinjer kan under avtalsperioden &ndras och fler kan tillkomma uti-
fran bland annat ny eller andrar lagstiftning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen och
andra myndigheter eller politiska beslut. Utforaren tecknar personuppgiftsbitradesavtal
med kommunen.

Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemet. Bestéllaren star for kostnaden for
sjalva systemet. FOr inrapportering av insatser och prestationer &r utforaren skyldig att
ansluta sig till systemet. For utforaren innebér detta en kostnad for anslutning till verk-
samhetssystemet. FOr mer information om kostnaden for anslutning till systemet, kon-
takta LK Data.

Verksamhetssystemet innehaller bland annat en journalfunktion som &r obligatorisk
for utforaren. FOr denna dokumentation erfordras att utforaren kan anslutas till kom-
munens IT-baserade verksamhetssystem.

Bestallningar/bistandsbeslut skickas elektroniskt fran socialkontoret. Verksamhetssy-
stemet forutsatter hoga krav pa sakerhet vid anslutning.

Utforaren ar skyldig att delta i erforderlig utbildning utan extra kostnad.

2.8.2 Telefoner

Utforarens telefoner ska vara anslutna till kommunens véxel. Kostnadsuppgifter kan
erhallas fran LK Data, Linkdpings kommun.

2.8.3 Hemsida

Utforaren ska ha en hemsida som presenterar den verksamhet som avtalats med Linko-
pings kommun. Av hemsidan ska det framga att utforaren har avtal med kommunen
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samt lank och hanvisning till www.linkoping.se. Utféraren ansvarar for att kontakt-
uppgifter och faktauppgifter som finns om boendet/verksamheten pa www.linko-
ping.se fortlopande uppdateras enligt direktiv fran omsorgskontoret. Omsorgsnamn-
dens uppféljningar och kvalitetsredovisningar kommer att redovisas pa hemsida.

For saker inloggning sk SHITS-kort inforts. Samtliga kostnader for SITHS-kort be-
kostas av utféraren. Utforaren ar skyldig att delta i erforderlig utbildning utan extra er-
séttning.

2.9 Uppfoljning, utvardering och klagomalshantering

Omsorgsnamnden antar arligen en sarskild plan for kvalitetsuppfoljning, bilaga 4.
Enligt planen ska utforaren en gang per ar, senast 31 mars, till omsorgsnamnden redo-
visa en kortfattad verksamhetsberéattelse med sammanstallning av utférda prestationer
samt uppnadda resultat vad géller uppstallda mal for verksamheten samt hur man arbe-
tat under aret med verksamhetens kvalitet. De utvarderingskriterier som utforaren lo-
vat uppfylla ska redovisas sarskilt.

Verksamheten kommer att foljas upp av Omsorgs- och aldreforvaltningens kvalitets-
och utvérderingskontor.

Enligt planen kommer verksamheten att foljas upp exempelvis genom planerade
och/eller oanmalda platsbesok, utférarnas egen avvikelserapportering, forslags- och
klagomalsrutinen, samt redovisning i verksamhetsberéttelser. P& individniva kommer
aven den enskildes genomfdrandeplan att utgora grund for uppfoljning.

Utforaren ar skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahalla de uppgifter om
verksamheten som bestallaren och Socialndmnden kan komma att begara.

Bestallaren forbehaller sig ratten att komplettera utforarens rapportering med egna be-
sok, sa val anméalda som oanmalda, i verksamheten och genom andra egna undersok-
ningar till exempel enkater. Vid sa kallade platsbesok ska ansvarig for verksamheten
delta.

Utforaren ska félja omsorgsnamndens rutin for forslag och klagomal www.linko-
ping.se/sv/Stod-omsorg/Kvalitet-och-utveckling/Klagomal-och-synpunkter/

De utvérderingskriterier som anbudslamnare utlovar att uppfylla utdver miniminivan
kommer att skrivas in i avtalet. Dessa krav kommer dven att redovisas pa kommunens
hemsida. Syftet ar att underlatta for enskilda personer och deras gode man/anhdériga
vid ansokan och 6nskemal om boende.

Uppfdljning av kommunens avtalade verksamheter kommer att redovisas pa kommu-
nens hemsida.

2.9.1 Tillsyn
Inspektionen for vard och omsorg IVO har enligt SoL och LSS har tillsynsansvar 6ver
bostadder med sérskild service for personer med psykisk funktionsnedséattning.

Om IVO inleder utredning angaende verksamheten ska utféraren pa eget initiativ in-
formera omsorgsndmnden om detta.
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MAS, MAR utévar tillsyn genom bland annat anmélda och oanmalda tillsynsbesok.

2.9.2 Utvecklingsarbete

Utforaren ska vara positiv till deltagande i forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att
forbattra verksamheten. Bestallaren utger stod genom FoU Centrum for vard, omsorg
och socialt arbete.

Utforare ska delta i av bestallaren initierade sa kallade verksamhetsrad.

2.10 Ansvar forsakringar och skada

2.10.1 Ansvar

Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom fel el-
ler forsummelse hos utféraren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, i samband
med atagande enligt detta avtal.

Utforaren ansvarar for att utkvitterade av nycklar mm forvaras och handhas pa ett for
kommunen betryggande sétt. Om utkvitterad nyckel mm forkommer, svarar utfGraren
for kostnaderna for byte av las och lascylindrar mm.

Utforaren ansvarar for att larmanlaggning hanteras i enlighet med givna instruktioner.
Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av bevakningsforetag
eller raddningstjansten, svarar Utforaren for kostnaderna forenat med till exempel, ut-
ryckning och sjalvrisk.

2.10.2 Forsakringar
Utforare forbinder sig att teckna erforderlig forsakring och under hela avtalstiden vid-
makthalla forsakringsskydd, till betryggande belopp, for sitt atagande bade vad galler
person och egendom.

Utforaren ska teckna ansvarsforsakring med forsakringsbelopp omfattande

10 mnkr for personskada och 10 mnkr for sakskada. Ansvarsforsakringen ska inklu-

dera skydd for skada genom levererad produkt (produktansvar) och utdkat skydd vid
skada pa omhandertagen egendom. Utférarens ansvar for ren formogenhetsskada be-
gransas till 2 mkr per skadetillfélle.

Bevis om att ovan namnda forsékring har tecknats ska dverlamnas till bestallarens
kontaktperson innan avtalstecknande sker. Bevis om att fornyad forsakring finns ska
overlamnas till bestéllarens kontaktperson senast en vecka fore det att forsakringen gar
ut. I annat fall ger bestallaren réatt att teckna forsékring pa utforarens bekostnad.

2.10.3 Skada

For krav som den skadelidande riktar mot kommunen galler foljande:

Utforaren forbinder sig att folja den reglering som kommunen eller kommunens for-
sakringsholag gor och att till kommunen aterbetala samtliga kostnader till foljd av re-
gleringen.
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2.11 Anvandning av logotyper ska

Da personal tillsammans med boende vistas utanfoér gruppbostaden far personalen inte
anvanda klader, skor, véskor eller dylikt med utférarens logotype. Motsvarande krav
galler da utféraren utfor stod i boendet enl SoL.

2.12 Klimat- och miljéarbete
Linkopings kommuns klimatarbete styrs av det évergripande malet att Linkoping ska
vara koldioxidneutral 2025.
Utforaren ska medverka till att malet uppfylls genom att:
e Krav pa energieffektivitet ska stéllas vid inkép/upphandling av elektriska och
elektroniska produkter, el-produkter.
e Verka for att verksamheten minimerar utslapp av vaxthusgaser vid resande ge-
nom att:
- tillhandahalla cyklar eller elcyklar for tjansteresor i naromradet
- vid inkdp, leasing eller hyra av fordon om mojligt i forsta hand vélja fordon
som driva av fornyelsebart brénsle eller el och i andra hand fossilbransle-
drivna fordon som klassificeras som miljéfordon
- prioritera resfria moten i form av telefon-, video- och webbméten nér sa ar
mojligt
e Informera och kommunicera energi- och klimatfragor med personal och bru-
kare med syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om vikten av att minska
verksamhetens energianvandning.

Link6pings kommun har en malséttning om att fasa ut giftiga kemikalier i vardagen.
Utforaren ska medverka till det genom att:
e anvanda miljomarkta kemiskt-tekniska produkter. Miljomaérkta produkter ar i
detta avseende produkter som uppfyller kriterierna fér Svanen, Bra Miljoval,
EU Ecolabel, mer information finns pa www.konsumentverket.se
e | forsta hand anvanda miljomarkta produkter dven for andra varugrupper

Verksamheten ska vara ansluten till ’Omsorg om Miljon”. Utforaren ska utse en per-
son som ansvarar for miljoarbetet pd enheten, sa kallat miljoombud.

2.13 Beredskapsplaner for svara och ovantade pafrestningar i

samhallet

En rad lagar och férordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med svara och
ovantade pafrestningar i samhallet. Det kan avse saval katastrofer i fredstid som hdjd
beredskap vid kriser och krigsfara respektive handelser vid en enskild enhet.

Utforare ska upprétta planer samt utbilda, informera och regelbundet 6va sin personal,
bl. a tillsammans med kommunens raddningstjanstférbund i syfte att ha en handlings-
beredskap for exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage, elavbrott eller utebli-

ven vattenforsorjning.

2.14 Omforhandling

Om vasentliga forandringar sker vad géaller de forutsattningar som avtalet bygger pa,
till exempel &ndring i gallande arbetstidsbestammelser, andrade skatter eller avgifter
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av nagot slag och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjalva kan paverka, ager
parterna ratt att pakalla férhandling om andring av ersattning till den del som avser de
andrade forutsattningarna.

| vissa undantagsfall utgor forandring av brukarnas omsorgs- och omvardnadsbehov i
sérskilt boende skal for omforhandling.

2.15 Overlételse av avtal

Overlatelse av avtal kan inte ske utan omsorgsnamndens skriftliga medgivande och
forst efter forhandling med facklig organisation. Overlatelse av del av verksamhet ge-
nom underentreprenad kan ske forst efter skriftligt begaran fran utféraren och skriftligt
medgivande fran omsorgsnamnden.

2.16 Overtagande av personal

For de fall driften for aktuell verksamhet genom avtal Gvergar till annan utférare ska
berdrd personal erbjudas anstéallning hos den nya utféraren enligt 6 b 8 LAS. Med be-
rord personal avses tillsvidareanstéllda, tjanstlediga med tillsvidareanstélining samt
personal med pagaende vikariat.

2.17 Overlamnande av uppgifter om personal och inventarier och utrust-
ning i samband med att avtal upphor

Utforare atar sig att redovisa foljande uppgifter till bestallaren i anslutning till avtals
upphoérande. Uppgifterna avser den personal som utféraren kan komma att bli skyldig
att erbjuda anstéllning vid eventuellt byte av utforare.

1. Totalt antal arsarbetare inom upphandlingsobjektet samt redovisning av tathets-
schema.

2. Heltidsmatt angivet i arbetstid per vecka for heltidsarbetande samt uppgifter om
hur manga arsarbetare som har respektive heltidsmatt.

3. Genomsnittsloner, exklusive Ob-ersattning, enligt samma uppdelning som under
punkt a.

4. Uppgifter om utbildningsniva hos personalen.
Uppgifterna ska avse dvergripande uppgifter och hur manga som t.ex. har adekvat
utbildning for den tjanst denne har.

5. Restvarden for inventarier och utrustning.

Dokumentation om den boende ska 6verlamnas till ny utforare utan kostnad for den
nya utféraren, enligt faststéllda rutiner. www.linkoping.se/anvandarstod

Kommunens fastlagda rutiner om arkivering ska foljas. www.linkoping.se/anvan-
darstod



http://www.linkoping.se/anvandarstod
http://www.linkoiping.se/anvandarstod
http://www.linkoiping.se/anvandarstod
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2.18 Tvist

Eventuella tvister mellan bestallaren och utféraren med anledning av uppdraget ska i
forsta hand avgoras i férhandling mellan parterna, och darefter, avgoras i svensk dom-
stol med tillampning av svensk ratt, med Linkdpings tingsratt som forsta instans.

Tvister mellan bestéllaren och annan enhet inom Linkdpings kommun ska l0sas av
kommunstyrelsen.

2.19 Havning av avtal och sanktionsavgift

Om kommunen, omsorgsnamnden anser att utféraren inte uppfyller ndmndens krav,
lamnade anvisningar eller direktiv, eller i Gvrigt bryter mot avtalet har omsorgsnamn-
den réatt att sdga upp avtalet. Detta galler &ven om utforaren inte uppfyller de krav som
utlovats i utvarderingsomradena, da aven dessa krav skrivs in i avtalet. Utforaren ska
ratta till skriftligen dokumenterade allvarliga brister inom en (1) manad. Om sa ej gors
ager omsorgsnamnden rétt att saga upp detta avtal med tre (3) manaders varsel. Utfo-
raren ar skyldig att ersatta den skada som kommunen, omsorgsnamnden kan lida till
foljd av avtalsbrott.

Omsorgsnamnden har rétt att hdva avtalet till omedelbart upphérande om: Utféraren
forlorat sitt LSS-tillstand, forsatts i konkurs, inlett ackordsforhandlingar, trader i likvi-
dation, staller in sina betalningar eller pa annat sétt kan antas ha kommit pa obestand,
eller utforaren ar underkastad naringsforbud, eller utféraren lamnat oriktiga uppgifter i
anbudet och dessa uppgifter varit av icke ovasentlig betydelse vid beddmning av till-
delning av avtal.

Utforaren &r skyldig att ersatta den skada som kommunen, omsorgsnamnden kan lida
till foljd av avtalsbrott.

| de fall utféraren inte uppfyller avtalade utvarderingskriterier utgar sanktionsavgift sa-
vida utforaren inte kan styrka att handelsen beror pa omstandigheter som utforaren inte
kunnat rada 6ver. Sanktionsavgiften tillfaller kommunen och betalas genom avdrag pa
ersattningen. Sanktionsavgift utgar fran den dag som bristen uppstatt till det datum da
bristen rattats. Trots att sanktionsavgift utgatt kan kommunen hava avtalet om utfora-
ren upprepade ganger brister i sitt dtagande. Utover detta kan avtalet havas pa de grun-
der som anges i klausulen uppsagning av avtal.

e Sanktionsavgift utvéarderingskriteriet verksamhetschef/forestandare/arbetsle-
dare: Om utfdraren brister i sitt atagande nar det galler krav pa verksamhets-
chefens enligt avtal utgar en sanktionsavgift. For varje timme som grundbe-
manningen understiger utlovad bemanning gérs avdrag med 500 kr per timme.

e Sanktionsavgift utvarderingskriteriet halso- och sjukvard, sjukskéterska: Om
utforaren brister i sitt atagande nar det géller bemanning av sjukskaéterska pa
boendet enligt avtal utgar en sanktionsavgift. For varje timme som grundbe-
manningen understiger utlovad bemanning gors avdrag med 500 kr per timme.

o Sanktionsavgift utvirderingskriteriet personalbemanning: Om utforaren brister
i sitt atagande géllande personalbemanning enligt avtal utgar en sanktionsav-
gift. For varje timme som grundbemanningen understiger utlovad bemanning
gors avdrag med 500 kr per timme.
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2.20 Avtalshandlingar

Avtalshandlingar kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig motsé-
gelsefulla i nagot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranle-
der annat, sinsemellan i foljande ordning:

1. Skriftlig andring/tillagg till avtalet

2. Avtal inklusive bilagor

3. Forfragningsunderlag inklusive andringar och tillagg
4. Anbud



